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Studiengang Leadership in Health unIvERSITAT

Care Organisations (CAS LHCO e
Unibe)
30.10.2020 | . | Der CAS-Studiengang Leadership in Health Care Organisations ist

eine universitare Weiterbildung, die zur Erteilung des ,Certificate of
Advanced Studies in Leadership in Health Care Organisations, Uni-

- versitat Bern (CAS LHCO Unibe)" fihrt. Rechtsgrundlage ist das
Reglement der Medizinischen Fakultat fur die Weiterbildungsstudi-
engange in Leading Learning Health Care Organlsatlons vom
16.12.2020.

1. Studiengangsziele

Ziele Die Teilnehmenden

1.

2.

sind befahigt, Leitungspositionen insbesondere im Kerngeschaft
von Gesundheitsorganisationen erfolgreich wahrzunehmen,

konnen auf Basis des Wissens um die Entwicklung von Fuh-
rungsansatzen und -methoden sowie ihrer Evidenzgrundlagen
Flhrungsanforderungen analysieren, geeignete Handlungsstra-
tegien entwerfen und umsetzen,

koénnen die Komplexitat und Besonderheit von Gesundheitsorga-

“‘nisationen und deren Bedeutung als Kontext fur Leadership

identifizieren und entsprechende Problemldsungsstrategien ent-

~wickeln,

sind befahigt, multiprofessionell und Iosungsorlentlert mit Fach-
personen aus verschiedenen Berufsfeldern in Gesundheitsorga-
nisationen zusammenzuarbeiten und die interprofessionelle Zu-
sammenarbeit zu fordern,

kénnen die unterschiedlichen Dimensionen von Fiihrungsaufga-
ben und -rollen erkennen und berlicksichtigen diese im eigenen
Verantwortungsbereich,

kennen die eigenen Starken und Schwachen bzgl. Leadership
und verfolgen entsprechende personliche Entwicklungsziele,

verstehen aktuelle gesundheitssystemische, -6konomische, be-
triebswirtschaftliche und gesundheitspolitische Entwicklungen
und deren Konsequenzen fur die eigene Tatigkeit.
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2. Umfang, Ziele und Inhalte der Studiengangselemente

Umfang Der Studiengang umfasst 15 ECTS-Credits und setzt sich wie folgt
zusammen:

a. sechs Kursmodule zu je drei Tagen (9 ECTS-Credits)
b. zwei strukturierte Feedbacks (0.5 ECTS-Credits)

c. Transfergruppentreffen (1 ECTS-Credit)

d. CAS-Arbeit (4.5 ECTS-Credits)

Modu|1 Leadership im Gesundheitswesen -
Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS-Punkte)

Modul 1 gibt einen Uberblick tiber die Auseinandersetzung mit den
beiden zentralen Themen ,Leadership“ und ,Gesundheitsorganisati-
onen" ‘ ‘

. o Entwicklungslinien der Fiihrungslehre und -forschung
e  Grunddynamiken und Erfolgsfaktoren gelingender Flhrung

e Besonderheiten professioneller Organisationen im Kontext
des Gesundheltswesens

e Flhrung als Versuch Einfluss zu nehmen: Intervention in so-
Zialen Systemen

Ziele des Modul 1 sind:

e Uberblick tiber die wesentlichen Entwicklungslinien der Fiinh-
rungs- und Managementlehre gewinnen

e Kenntnisse zu Evidenz und aktuellen Entwicklungen zu Lea-
' dership in Gesundheitsorganisationen haben

e Die Besonderheiten professioneller Gesundheitsorganisatio-
nen verstehen und im eigenen Kontext nutzen kénnen

e Das Verstandnis von Interventionsdynamiken in sozialen
Systemen erweitern

e Den Facettenreichtum und die Lebendigkeit von Flhrung in-
spirieren erleben kénnen '

Modul 2 Leadership konkret
- Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS-Punkte)

Im Modul 2 steht die Erweiterung der eigenen Handlungsm'églichkei-
ten in der Flhrung im Fokus.

e Wirkung erzielen durch gezielte Verhaltensanderungen
e  Wirkungsvolle Fliihrungskommunikation trainieren

e Nutzen von Feedback und Selbstreflexion zur Erweiterung
des eigenen Verhaltensrepertoires

e Strategien der Einflussnahme in der Flihrung anhand der Di-
mensionen Status, Macht und Gender

Ziele des Modul 2 sind:

e Die Wirkungen der eigenen Kommunikationsstrategien er-
kennen und gezielt verandern kénnen
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Modul 3

Modul 4
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o Direkte Kommunikation als zentrales Medium der Fiihrung
identifizieren

. o Feedback und Experimente als Formen des Flhrungsler-
nens verankern

e Dimensionen wie Macht, Status und Gender in ihrer Bedeu-
tung flr Flhrung einschatzen kénnen und die eigenen Stra-
tegien diesbeziglich erweitern '

Kontexte des Fiihrens
Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS-Punkte)
Flhrung findet immer im Kontext unterschiedlicher sozialer Systeme

‘statt. In diesem Modul liegt der Fokus auf den unterschiedlichen Dy-

namiken in Gruppen, Netzwerken, Profession-und Organisationen.

e Was zeichnet die verschiedenen Systemtypen Gruppe, Pro-
fession und Organisation mit Bezug auf Leadership aus?

e Zusammenarbeit in Gruppen- und Teams und ihre Bedeu-
tung flr FUhrung

e Organisation als formales soziales System: Konzepte fur die
Flhrung

e Neue Organisations- und Fihrungsformen und Ansatze in
Gesundheitsorganisationen

Ziele des Modul 3 sind:

e Gruppen und Teams als dynamische Sozialphdnomen ver-
stehen und in ihre Relevanz flr Fuhrungsstrategien identifi-
zieren kdnnen

e Uber ein Konzept von Organisationen verfliigen und organi-
sationale Dynamiken hinsichtlich ihrer Relevanz fur Fih-
rungsstrategien erkennen konnen

e Professionelle, Organisations- und Teamkulturen hinsichtlich
ihrer Bedeutung flr Leistungserbringung identifizieren kén-
nen

° Neue»Ansétzé in Organisation und Fuhrung kennen

Perspektivenvielfalt der Fiihrung

Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS-Punkte)

In Modul 4 werden medizinische, soziologische, betriebswirtschaftli-
che wie auch gesundheitskonomische Sichtweisen eingebracht
und ihre Bedeutung flr erfolgreiches Flihrungshandeln beleuchtet.
Die Mehrdimensionalitat professionellen Handelns wird verdeutlicht
und hinsichtlich ihrer Relevanz flr Fihrung behandelt. Change und
Innovation als Fihrungsthemen werden zuséatzlich aufgenommen.:

e Wie kann mit der Unterschiedlichkeit der Stakeholder, ihrer
Eigenheiten und Ansprichen in Gesundheitsorganisationen
umgegangen werden?

e Motivation und Coaching von Mitarbeitenden
e Gestaltung von Veranderungs- und Entwicklungsprozessen
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Modul 5

Modul 6
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e Ausgewahlte Entwicklungen des medizinischen Kernge-
-schafts und Konsequenzen daraus flr Leadership

o Parallel werden die Ergebnisse des 360°-Feedbacks in
Coaching-Sessions verarbeitet

Ziele des Modul 4 sind: -

e Unterschiedliche Perspektiven der verschiedenen Stakehol-
der von Gesundheitsorganisationen identifizieren und in
Strategien Uberflihren kdnnen

e Die Bedeutung von Motivation in Gesundheitsorganisationen
identifizieren und Interventionsfelder erkennen kénnen

e Methoden des Coachlngs in der Flhrung kennen und an-
wenden kénnen

e Change- und Veranderungsansatze kennen

Selbstfiihrung
Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS-Punkte)

In Modul 5 steht die Person des/der Flihrenden im Vordergrund.
Zeit- und Selbstflhrung sind wichtige Aspekte moderner Lea-
dership.

e Wesentliche Zeit- und Selbstmanagement-Konzepte
e Auseinandersetzung mit der eigenen Reflexionsfahigkeit

e Personliche Positionierung in kritischen Fuhrungs und Lauf-
bahnsituationen

e Fur Leadership relevante Kenntnisse aus der Psychologie
Ziele des Modul 5 sind:

e Wichtige Selbstfiihrungskonzepte kennen und anwenden
kénnen

e Konzepte im Umgang mit Belastungen und Stress kennen
e Die personliche Reflexionsfahigkeit steigern

e Feedback und kollegiales Coaching als Instrumente des
Selbstmanagements anwenden

e Die Bedeutung von Starken- und Ressourcenorientierung
einschatzen kénnen

Integration
Umfang: 3 Tage (1.5 ECTS- Punkte)

Der Fokus des Moduls 6 liegt auf der Einbettung der Leadership in
die Gesamtfiihrung von Gesundheitsorganisationen

 Fihrung der Organisation

e Umgang mit Wertekonflikten und divergierenden Perspekti-
ven in schwierigen Fu_hrun'gssituationen

e Integration der wesentlichen Inhalte zum Abschluss des Kur-
ses

Ziele des Modul 6 sind:
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e Ein Verstandnis vonb Organisationfiihrung erreichen
e Flhrungsmodelle von Gesundheitsorganisationen kennen

o Konflikthafte und dilemmatische Fiihrungssituationen analy-
sieren kénnen

e Werkzeuge im Umgang mit Wertekonflikten und divergieren-
den Perspektiven unterschiedlicher Stakeholder anwenden

konnen :
e Abschliessende Lernreflexion und Transferliberlegungen an-
stellen
Strukturierte Feedbacks Der Studiengang umfasst die nachfolgenden zwei strukturierten

Feedbacks im Umfang von 1 Tag (0.5 ECTS-Punkte)

a. Starkenorientiertes Feedback:
zwischen Modul 1 und 2 holen die Teilnehmenden strukturiert
starkenorientierten Feedback bei Peers und nahestehenden
Personen im Umfeld der Teilnehmenden ein

b. 360° Feedback: ’
zwischen Modul 3 und 4 fihren die Teilnehmenden strukturiert
ein 360° Feedback in ihren Organisationen durch

Ziele der strukturierten Feedbacks sind:

e Rickmeldung zu unterschiedlichen Dimehsionen von Fuh-
rungsperson und Flhrungsverhalten zu erhalten

e Rickschlisse zu Anlassen und Mdéglichkeiten des eigenen
FUhrungslernens ziehen

e Die Bedeutung von Feedback fiir Fiihrungslernen erkennen
und nutzen

Transfergruppen Transfergruppentreffen
Umfang: total 2 Tage (1 ECTS-Punkt)

«  Erarbeitung und Austausch von Transferleistungen und Fra-
gestellungen in Subgruppen von Teilnehmenden auf Basis
eines Lernjournals ’

3. Leistungskontrollen im Studiengang

Leistungskontrollen Die Leistungskontrolle umfasst folgende Elemente:

a. Eine Leistungékontrolle pro Modul: Erstellung eines Lernjournals
mit Schwerpunkt Transfer des Gelernten auf den eigenen Kon-
text

b. Eine CAS-Arbeit im Umfang von 4.5 ECTS-Punkten

Grundsatzliche Zielsetzungen der CAS-Arbeit sind

e Lerninhalte der Prasenzmodule im Rahmen des Projekithe-
mas zu reflektieren und in den eigenen Kontext zu transferie-
ren,
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e die Fragestellung/das Thema auf der Basis adaquater Me-
thodik zu schllissigen Resultaten zu filhren und diese attrak-
tiv zu prasentieren

e Die Wahl des Themas ist frei, wobei dieses im professionel-
len Wirkungskreis der Teilnehmenden liegen soll.

Die Programmleitung entscheidet aufgrund der Bewertung des Leis-
tungsnachweises / der Leistungsnachweise und der Erflllung der
weiteren Leistungsanforderungen tber das Bestehen und die Ertei-
lung des Zertifikats. : :

Das Nahere regeln die Richtlinien der Programmleitung zur Leis-
tungskontrolle.

‘4, Schlussbestimmungen

Inkrafitraton Dieser Studienplan tritt auf den 1.4.2021 in Kraft.

30.10.2020 Von der Programmleitung beschlossen:

W ‘Q/p\/[{ Z/( /4‘__.

Prof. Dr. Marcel Zwahlen

16.12.2020 Von der Medizinischen Fakultat genehmigt:
Der Dekan

- Prof. Dr. Claudio Bassetti
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